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PRUFGRUNDLAGE

BIS 2016 A =

e Qualitat des ambulanten Pflegedienstes
Transparenzbericht - - - - -
wreat cunduse - Soljdar-Sozialring gemein. Betreuungsgesellschaft Zwickau
2016 glltigen

Pflegetransparenz- m b H

vereinbarung erstellt.

Mozartstr. 2, 08064 Zwickau _ Tel: 0375/789818 _ Fax: 0375/7929470

g ﬁk\ - Gesamtergebnis

Pflegerische Arztlich verord- Dienstleistung Rechnerisches

Leistungen nete pflegerische und Organisation Gesamtergebnis
Leistungen

bis zu 17 Kriterien bis zu 10 Kriterien bis zu 10 Kriterien bis zu 37 Kriterien

X

Befragung
der Kunden

bis zu 12 Kriterien

Durchschnitt

Ergebnis der 1.0 1.0 1.1 im Bundesland

Qualitatspriifung sehr gut sehr gut sehr gut

(i) (i) (i)

1.0

sehr gut

(i)

P Kommentar des Pflegedienstes

Erlauterungen zum Bewertungssystem

Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote

I Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten

Bitte beachten Sie, dass

ein Einrichtungsvergleich P -

nur auf der Grundlage Qualitatspriifung nach 29.06.2016

von Berichten mit § 114 Abs. 1 SGB Xl am

slecher ugrnda%e  prifungsart: € Regelpriifung

systematik moglich ist. -

Bewertungen auf der Der Pflegedienst hat eine Wiederholungspriifung nein

Grundlage der bis zum b i

31. Dezember 2016 eantragt:

glltigen alten Trans- .

parenzvereinbarung und Anzahl der versorgten Kunden: 68

geweétlungedn auf_tg%r Anzahl der in die Priifung einbezogenen 5
rundlage aer sei em o H .

1. Januar 2017 geltenden pflegebediirftigen Menschen:

neuen Transparenz- Anzahl der befragten Kunden: 4

vereinbarung sind nicht

miteinander

vergleichbar.
Notenskala: 1 sehr gut / 2 gut / 3 befriedigend / 4 ausreichend / 5 mangelhaft

—
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PRUFGRUNDLAGE
BIS 2016

Dieser Transparenzbericht
wurde auf Grundlage der
bis zum 31. Dezember
2016 gultigen
Pflegetransparenz-
vereinbarung erstellt.
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Qualitatsbereich B1

Pflegerische Leistungen

Nr.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1"

12

Kriterium
(In Klammern ist die Anzahl der pflegebedurftigen Menschen angegeben, bei
denen das Kriterium bei der Qualitatspriifung gepruft werden konnte.)

Werden die individuellen Winsche zur Kérperpflege im Rahmen der
vereinbarten Leistungserbringung beriicksichtigt?

(3)

Werden die individuellen Winsche zum Essen und Trinken im Rahmen der
vereinbarten Leistungserbringung beriicksichtigt?

(O]

Waurde die vereinbarte Leistung zur Flissigkeitsversorgung nachvollziehbar
durchgefiihrt?

M

Werden die individuellen Ressourcen und Risiken bei der
Flissigkeitsversorgung erfasst, wenn hierzu Leistungen vereinbart sind?

M

Wird der pflegebedurftige Mensch bzw. sein Angehériger informiert bei
erkennbaren Flissigkeitsdefiziten?

(0)

Waurde die vereinbarte Leistung zur Nahrungsaufnahme nachvolliziehbar
durchgefiihrt?

M

Werden die individuellen Ressourcen und Risiken bei der Erndhrung erfasst,
wenn hierzu Leistungen vereinbart sind?Werden erforderliche
Dekubitusprophylaxen durchgefihrt?

(1

Wird der pflegebedirftige Mensch bzw. sein Angehdriger informiert bei
erkennbaren Ernahrungsdefiziten?

QO]

Werden individuelle Ressourcen und Risiken im Zusammenhang mit
Ausscheidungen erfasst, wenn hierzu Leistungen vereinbart sind?

(3)

Waurde die vereinbarte Leistung zur Unterstiitzung bei
Ausscheidungen/Inkontinenzversorgung nachvollziehbar durchgefiihrt?

(3)

Wenn bei der Erbringung von vereinbarten Leistungen beim pflegebedirftigen
Menschen fir den Pflegedienst ein individuelles Dekubitusrisiko erkennbar ist,
wird dieses dann erfasst?

©)

Wird im Rahmen der vereinbarten Leistung Lagern eine gewebeschonende
Lagerung zur Vermeidung von Druckgeschwiren vorgenommen?

&)

Ergebnis der Qualitatspriifung
am 29.06.2016
(Note)

1.0

1.0

1.0

1.0

nicht bewertet

1.0

1.0

1.0

1.0

29

29

4.1
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13 Werden die individuellen Risiken hinsichtlich der Kontrakturen bei der 1.0
Erbringung der vereinbarten Leistungen berlcksichtigt?

(©)

14 Werden die vereinbarten Leistungen zur Mobilitdt und deren Entwicklung 23
nachvollziehbar durchgefiihrt?

4)

15 Werden bei Menschen mit Demenz die biografischen und anderen 1.0
Besonderheiten bei der Leistungserbringung beachtet?

2

16 Werden die Angehdrigen Uber den Umgang mit demenzkranken 1.0
Pflegebedurftigen im Rahmen der Leistungserbringung informiert?

)

17 Liegen bei freiheitseinschrankenden MaRnahmen die notwendigen nicht bewertet
Einwiligungen oder Genehmigungen vor?

(0)
Bewertungsergebnis fiir den Qualitatsbereich 1.3*

*Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkritierien.

zur Pflegekarte

Qualitatsbereich B2

Arztlich verordnete pflegerische Leistungen

Nr.  Kriterium Ergebnis der Qualitatspriifung
(In Klammern ist die Anzahl der pflegebedirftigen Menschen angegeben, bei am 29.06.2016
denen das Kriterium bei der Qualitatsprifung gepruft werden konnte.) (Note)
PRUFGRUNDLAGE 18 Basieren die pflegerischen MaRnahmen zur Behandlung der chronischen 1.0
BIS 2016 Wunden oder des Dekubitus auf dem aktuellen Stand des Wissens?
M
Dieser Transparenzbericht
wurde auf Grundlage der 19 Entspricht die Medikamentengabe der arztlichen Verordnung? 1.0
bis zum 31. Dezember (4)
2016 gultigen
5’;’;?32;%1?2@_ 20 Wird die Blutdruckmessung entsprechend der arztlichen Verordnung nicht bewertet

durchgefiihrt, ausgewertet und werden hieraus die erforderlichen
Konsequenzen gezogen?

0)

21 Werden bei beatmungspflichtigen Menschen Vorbeugemalinahmen gegen nicht bewertet
Pilzinfektionen in der Mundschleimhaut, Entziindungen der Ohrspeicheldrise
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22

23

24

25

26

27
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und Lungenentziindung sachgerecht durchgefihrt?

(0)

Wird die Blutzuckermessung entsprechend der arztlichen Verordnung
durchgefiihrt, ausgewertet und werden hieraus die erforderlichen
Konsequenzen gezogen?

M

Wird die Injektion entsprechend der arztlichen Verordnung nachvollziehbar
durchgefiihrt, dokumentiert und bei Komplikationen der Arzt informiert?

QO]

Wird mit Kompressionsstriimpfen/-verbanden sachgerecht umgegangen?

2

Wird die Katheterisierung der Harnblase entsprechend der arztlichen

Verordnung nachvollziehbar durchgefiihrt, dokumentiert und bei Komplikationen

der Arzt informiert?

(0)

Wird die Stomabehandlung* entsprechend der arztlichen Verordnung
nachvollziehbar durchgefiihrt, dokumentiert und bei Komplikationen der Arzt
informiert? *Stomatrager sind Menschen mit kiinstichem Darmausgang oder
kinstlicher Harnableitung.

(0)

Ist bei behandlungspflegerischem Bedarf eine aktive Kommunikation mit dem
Arzt nachvoliziehbar?

(1
Bewertungsergebnis fiir den Qualitiatsbereich

*Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkritierien.

1.0

1.0

1.0

nicht bewertet

nicht bewertet

1.0

1.0*

zur Pflegekarte

Nr.

PRUFGRUNDLAGE 28
BIS 2016
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Qualitatsbereich B3

Dienstleistung und Organisation

Kriterium
(In Klammern ist die Anzahl der pflegebedurftigen Menschen angegeben, bei
denen das Kriterium bei der Qualitatsprifung gepruft werden konnte.)

Ist aus der Pflegedokumentation ersichtlich, dass ein Erstgesprach gefihrt
wurde?

)

Ergebnis der Qualitatspriifung
am 29.06.2016
(Note)

1.0
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Dieser Transparenzbericht
wurde auf Grundlage der
bis zum 31. Dezember
2016 gultigen
Pflegetransparenz-
vereinbarung erstellt.
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29 Wird durch den Pflegedienst vor Vertragsbeginn ein Kostenvoranschlag tiber
die entstehenden Kosten erstellt?

QO]

30 Gibt es wirksame Regelungen innerhalb des Pflegedienstes, die die Einhaltung
des Datenschutzes sicherstellen?

(1M

31 Gibt es schriftliche Verfahrensanweisungen zum Verhalten der Pflegekrafte in
Notfallen bei pflegebedurftigen Menschen?

(1M

32 Werden die Mitarbeiter regelmaRig in Erster Hilfe und Notfallmalnahmen
geschult?

M

33 Gibt es eine schriftiche Regelung zum Umgang mit Beschwerden?

M

34 Gibt es einen Fortbildungsplan, der sicherstellt, dass alle in der Pflege tatigen
Mitarbeiter in die Fortbildungen einbezogen werden?

M

35 Ist der Verantwortungsbereich/sind die Aufgaben fiir die leitende Pflegefachkraft
geregelt?

(M

36 Ist der Verantwortungsbereich/sind die Aufgaben fiir die Mitarbeiter in der
Hauswirtschaft geregelt?

M

37 Wird die standige Erreichbarkeit und Einsatzbereitschaft des Pflegedienstes im
Hinblick auf die vereinbarten Leistungen sichergestellt?

M
Bewertungsergebnis fiir den Qualitatsbereich

*Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkritierien.

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0*

zur Pflegekarte
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Qualitatsbereich B4

Befragung der Kunden

Nr.  Kriterium
(In Klammern ist die Anzahl der pflegebedurftigen Menschen angegeben, bei
denen das Kriterium bei der Qualitatsprifung gepruft werden konnte.)

Ergebnis der Qualitatspriifung
am 29.06.2016
(Note)
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PRUFGRUNDLAGE 38  Wurde mit Ihnen ein schriftlicher Pflegevertrag abgeschlossen? 1.0
BIS 2016 (2)

Dieser Transparenzbericht 39 Wurden Sie durch den Pflegedienst vor Leistungsbeginn daruber informiert, nicht bewertet
wurde auf Grundlage der welche Kosten Sie voraussichtlich selbst ibernehmen miissen?
bis zum 31. Dezember (0)
2016 giltigen
Sélé?ﬁéfrﬂigaéfgﬁn. 40 }/X()arden mit lhnen die Zeiten der Pflegeeinsatze abgestimmt? 1.2
41 Fragen die Mitarbeiter des Pflegedienstes Sie, welche Kleidung Sie anziehen 1.0
mochten?
(1)
42 Kommt ein Uberschaubarer Kreis von Mitarbeitern des Pflegedienstes zu 1.0
lhnen?
(4)
43 War der Pflegedienst bei Bedarf fur Sie erreichbar und einsatzbereit? 1.0
(1
44 Werden Sie von den Mitarbeitern des Pflegedienstes unterstutzt/motiviert, sich 1.0
teilweise oder ganz selber zu waschen?
(3)
45 Geben die Mitarbeiter Ihnen Tipps und Hinweise (Informationen) zur Pflege? 1.0
(4)
46 Hat sich nach einer Beschwerde etwas zum Positiven gedndert? 1.0
(1
47 Respektieren die Mitarbeiter des Pflegedienstes ihre Privatsphare? 1.0
(4)
48  Sind die Mitarbeiter hoflich und freundlich? 1.0
(4)
49 Sind Sie mit den hauswirtschaftlichen Leistungen des Pflegedienstes zufrieden? 1.0
(2)
Bewertungsergebnis fiir den Qualititsbereich 1.0*
*Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkritierien.
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